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Розглянуто та ухвалено на засіданні методичної комісії педагогічних 

працівників  з професій інфраструктурного напрямку (протокол № 5 від 

04.01.23). 

Запропонований пакет комплексних кваліфікаційних завдань з професії: 

«Соціальний робітник»  відповідає вимогам державного стандарту професійно-

технічної освіти з даної професії та охоплює весь зміст навчальних програм 

предметів професійно-технічного циклу з професії. 

Комплексно-кваліфікаційні завдання спрямовані на те, щоб при їх 

виконанні здобувачі освіти могли показати свої знання та уміння  з професії, 

вміння застосовувати їх при виконанні робіт, економічних розрахунках тощо. 

При підготовці письмової частини також використані загальноприйняті 

терміни і назви, які однозначно сприймаються здобувачами освіти. 

Подальше використання даних завдань в освітньому процесі дозволить 

підвищити якість підготовки кваліфікованих робітників для підприємств з 

професії: «Соціальний працівник». Запропонована методична розробка 

пропонується для використання викладачам при визначенні РНДУ з предметів 

спец циклу даної професії. 
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пакету комплексних кваліфікаційних завдань 

 

 

 

1. Рецензії  на пакет комплексних кваліфікаційних завдань для вивчення 

якості підготовки робітників за професією «Соціальний робітник»  

2. Освітньо–кваліфікаційна  характеристики з професії «Соціальний 

робітник»  

3. Комплект комплексних кваліфікаційних завдань (професійно-теоретична 

підготовка)  

4. Комплект комплексних кваліфікаційних завдань (професійно-практична 

підготовка)  

5. Перелік устаткування приладів, інструментів, необхідних для виконання 

комплексних кваліфікаційних завдань.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рецензія 

на пакет комплексних кваліфікаційних завдань  

для проведення атестаційної експертизи 

з професією: «Соціальний робітник», код 5133 

Пакет комплексних кваліфікаційних завдань, який пропонується для 

проведення атестаційної експертизи Державного навчального закладу 

«Черкаського професійного автодорожнього ліцею»  за професією: 

«Соціальний робітник», відповідає вимогам кваліфікаційної характеристики по 

даній професії. 

Комплексно-кваліфікаційні завдання складаються з письмової та 

практичної частин в трьох варіантах; охоплюють весь зміст навчальних 

програм предметів професійно-технічного циклу і виробничого навчання з 

професії: основи правових знань та законодавство у сфері соціального захисту 

населення, охорона праці, соціальна робота, основи ведення домашнього 

господарства, основи дієтології та приготування страв, фізіологія людини та 

загальний догляд за хворими, основи діловодства, професійна етика і культура 

спілкування. Завдання, які входять до пакету, рівноцінні за складністю і 

обсягом, мають практичну направленість. 

Запропонований пакет ККЗ відповідає вимогам професії «Соціальний 

робітник». Дані завдання охоплюють перелік знань та умінь, які повинен мати 

робітник у відповідності вимогам освітньо-кваліфікаційних характеристик 

професії. Завдання письмової частини ККЗ складені у відповідності до розділу 

кваліфікаційної характеристики «повинен знати», а практична частина 

комплексних кваліфікаційних завдань у відповідності до  розділу 

кваліфікаційної характеристики «повинен вміти». Професійно-теоретичні 

завдання дають змогу визначити рівень основ даної професії. Професійно-

практичні завдання включають види робіт, які за  своєю складністю 

відповідають вимогам кваліфікаційної характеристики та дають змогу 

визначити вміння учнів самостійно застосовувати набуті знання в практичній 

діяльності. Запропоновані комплексні завдання дозволяють виявити рівень 

знань і навичок кваліфікованого спеціаліста. 



Рецензія 

на пакет комплексних кваліфікаційних завдань  

для проведення атестаційної експертизи 

з професією: «Соціальний робітник», код 5133 

Запропонований пакет комплексних кваліфікаційних завдань для 

проведення атестаційної експертизи з професією: «Соціальний робітник» 

відповідає вимогам кваліфікаційної характеристики з даної професії. 

Матеріали комплексно-кваліфікаційних завдань підготовлені в пакеті, 

до якого включаються завдання з письмової та практичної частин в трьох 

варіантах і охоплюють весь зміст навчальних програм предметів професійно-

технічного циклу виробничого навчання з професії. 

Комплексно-кваліфікаційні завдання (письмова частина) спрямовані на 

те, щоб при їх виконанні учні могли показати свої знання програмного 

матеріалу з професії, вміння застосовувати їх при виконанні робіт. 

При підготовці письмової частини також використані загальноприйняті 

терміни і назви, які однозначно сприймаються учнями. 

До практичної частини комплексно-кваліфікаційних завдань включені 

всі види робіт, які за своєю складністю відповідають вимогам навчальних 

програм, 

Подальше використання даних завдань в навчально-виховному процесі 

ліцею дозволить підвищити якість підготовки кваліфікованих робітників для 

підприємств з професії: «Соціальний робітник» 

 

 

 

 

 

 



Освітньо-кваліфікаційна характеристика 

випускника професійно-технічного 

навчального закладу 

(підприємства, установи та організації, що здійснюють (або забезпечують) 

підготовку (підвищення кваліфікації) кваліфікованих робітників) 

1. Професія – 5133 Соціальний робітник 

   (код, назва професії) 

2. Кваліфікація – соціальний робітник 

(рівень кваліфікації – розряд, клас, категорія) 

3.  Кваліфікаційні вимоги 

Повинен знати:  

законодавство України у сфері соціального захисту та надання 

соціальних послуг; 

основи ведення домашнього господарства;  

організацію надання комунальних, побутових та інших індивідуальних 

послуг;  

норми та вимоги щодо догляду за громадянами похилого віку, особами з 

обмеженими можливостями та непрацездатними громадянами;  

правила використання сучасного побутового обладнання, приладів, 

інструментів;  

основи дієтології та приготування страв;  

основи надання долікарської допомоги, санітарії, гігієни;  

правила етики та поводження з громадянами похилого віку,  особами  з 

обмеженими властивостями та непрацездатними громадянами;  

правила охорони праці та безпечного ведення робіт у домашньому 

господарстві. 

Повинен уміти:  

виконувати під керівництвом соціального робітника або фахівця              

              із соціальної роботи, фахівця із соціальної допомоги вдома, комплекс 

робіт щодо догляду за особами  з обмеженими властивостями та отримувачами 

соціальної послуги відповідно до висновків лікарів про ступінь втрати здатності 

до самообслуговування, зазначених у медичній карті; 



надавати послуги, передбачені стандартом соціальної послуги, що 

надається;  

доставляти додому продукти харчування, медикаменти, промислові  та 

інші товари; 

готувати звичайні страви, а також страви за рекомендаціями лікарів; 

прибирати житлові приміщення, користуватися сучасною побутовою 

технікою; 

здавати, одержувати і доставляти речі та предмети домашнього вжитку з 

пральні, підприємств хімічного очищення, ремонтування тощо; 

заповнювати особові рахунки, вносити за дорученням плату за 

комунальні та інші послуги, одержувати пенсію, користуватися банкоматами і 

терміналами; 

вимірювати температуру, викликати лікаря і супроводжувати 

отримувача соціальної послуги  до лікувальної установи; 

допомагати отримувачу соціальної послуги  під час умивання, купання 

та здійснення інших заходів особистої гігієни; 

виконувати роботи щодо ведення, обслуговування, впорядкування 

домашнього господарства; 

брати участь у простому ремонті житлових та допоміжних приміщень, 

забезпечувати отримувача соціальної послуги паливом тощо; 

здійснювати заходи з державної реєстрації суб’єкта малого 

підприємництва, знати основи формування бізнес-плану. 

4. Загальнопрофесійні вимоги 

Повинен: 

раціонально організовувати та ефективно використовувати робоче місце; 

дотримуватися  норм технологічного процесу;  

не допускати браку в роботі;  

знати і виконувати вимоги нормативних актів про охорону праці і 

навколишнього середовища, додержуватись норм, методів і прийомів 

безпечного ведення робіт;  

використовувати в разі необхідності засоби попередження й усунення 

природних і непередбачених  негативних явищ (пожежі, аварії, повені тощо); 

знати інформаційні технології в обсязі, що є необхідним для виконання 

професійних обов’язків; 



володіти обсягом знань з правових питань галузі, основ ведення 

підприємницької діяльності, державної реєстрації суб’єктів підприємницької 

діяльності та трудового законодавства в межах професійної діяльності. 

5. Вимоги до освітнього, освітньо-кваліфікаційного рівнів, кваліфікації 

осіб 

5.1. При вступі на навчання 

Повна або базова загальна середня освіта. 

5.2.Після закінчення навчання 

Повна загальна середня освіта та професійно-технічна освіта, освітньо-

кваліфікаційний рівень «кваліфікований робітник» за професією «соціальний 

робітник» без вимог до стажу роботи, підготовка на виробництві.  

6. Сфера професійного використання випускника 

Надання соціальної допомоги людям похилого віку та особливим 

категоріям громадян з обмеженими можливостями самообслуговування, сім’ям 

                      в домашніх умовах чи в інших місцях.  

7. Специфічні вимоги 

7.1.  Вік: прийняття на роботу  після закінчення строку навчання  

здійснюється  відповідно до законодавства.  

7.2. Стать: чоловіча, жіноча (обмеження отримання професії по статевій 

приналежності визначається переліком важких робіт і робіт із шкідливими та 

небезпечними умовами праці, на яких забороняється використання праці жінок, 

затверджених наказом МОЗ України № 256 від 29.12.1993). 

7.3. Медичні обмеження. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 1 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

перші страви у 

дієтичному 

харчуванні  

другі страви у 

дієтичному 

харчуванні  

страви і вироби з 

борошна у 

дієтичному 

харчуванні 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

оновлення старих 

речей  

дрібний ремонт 

речей 

сезонне зберігання 

речей  

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

інфекційного 

профілю 

після хірургічного 

втручання 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

вимірювання 

тиску 

вимірювання 

температури 

визначення частоти 

серцевого пульсу 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

забезпечення 

паливом 

робота на 

присадибних 

ділянках 

ремонт житлового 

приміщення 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 2 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

страви з овочів для 

дієтичного 

харчування 

страви з яєць 

для дієтичного 

харчування 

страви з сиру для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

прибирання 

приміщень 

прання білизни ремонт одягу 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з  жовчокам’яною 

хворобою 

з гастритом з виразковою 

хворобою шлунку 

та дванадцятипалої 

кишки 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

доставка їжі із 

закладів харчування 

забезпечення 

ліками 

здавання речей в 

пральню 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прибирання 

присадибної 

ділянки 

збирання 

врожаю  

упорядкування 

присадибної ділянки 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 3 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

страви з борошна 

для дієтичного 

харчування 

страви з 

макаронних 

виробів для 

дієтичного 

харчування 

страви з круп для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

ремонт  стін ремонт  стель ремонт  підлоги 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з хворобами 

ендокрино-

логічного 

профілю 

з цукровим 

діабетом 

з хворобами 

щитовидної залози 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

виклик лікаря надання 

допомоги у 

проведенні 

медичних 

оглядів 

відвідування хворих 

у медичних 

закладах 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прибирання 

приміщень 

прання білизни ремонт одягу 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 4 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

страви з сиру для 

дієтичного 

харчування 

страви з риби 

для дієтичного 

харчування 

страви з м’яса  для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

декорування 

інтер’єру  

поточний 

ремонт 

квартири 

поточний ремонт 

дому 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з хворобами 

підшлункової 

залози 

з хворобами 

нирок 

з хворобами серця 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

догляд за 

порожниною рота 

догляд за 

волоссям 

догляд за шкірою 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

догляд за 

електроприладами  

догляд за 

меблями 

догляд за склом 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 5 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

солодкі напої для 

дієтичного 

харчування 

кисломолочні 

продукти для 

дієтичного 

харчування 

солодкі страви для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

боротьба зі 

шкідниками та 

хворобами рослин 

розведення 

вуличних 

рослин 

розведення 

кімнатних рослин  

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з плевритами із запаленням 

легень 

з бронхітами 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

зміна натільної 

білизни 

зміна 

постільної 

білизни 

купання 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

декорування 

інтер’єру  

поточний 

ремонт 

квартири 

поточний ремонт 

дому 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 6 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

десертні страви у 

дієтичному 

харчуванні 

страви з яєць та 

сиру для 

дієтичного 

харчування 

вироби з борошна 

для дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

закупівля води закупівля 

продуктів 

харчування 

закупівля готової 

їжі 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

офтальмоло-

гічними хворими 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

після хірургічного 

втручання 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

при користуванні 

технічними 

засобами 

реабілітації  

при пересуванні у придбанні 

технічних засобів 

реабілітації 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прасування одягу приготування їжі прання одягу 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 7 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

зелень в дієтичному 

харчуванні 

страви з фруктів 

для дієтичного 

харчування 

страви з овочів для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

прасування одягу приготування їжі прання одягу 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з нетриманням 

сечі 

з порушеннями 

психіки 

після інсульту 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

написання листів написання заяв написання скарг 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

боротьба зі 

шкідниками та 

хворобами рослин 

розведення 

вуличних рослин 

розведення 

кімнатних рослин  

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 8 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

десерти в 

дієтичному 

харчуванні 

перші (гарячі) 

дієтичні страви 

другі (гарячі) 

дієтичні страви 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

розпалювання 

печі 

косіння трави розчищання снігу 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з офтальмо-

логічними 

захворюваннями 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

з хворобами 

сечовидільної 

системи 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

годування через 

фістулу  

зміна підгузку обрізання нігтів 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

ремонт  стін ремонт  стель ремонт  підлоги 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 9 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

холодні дієтичні 

страви 

кисломолочні 

дієтичні страви 

дієтичні закуски 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

копання городу посів насіння прополювання 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

з порушеннями 

психіки 

з нетриманням сечі 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

вдягання допомога у 

купанні 

гоління 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

декорування 

інтер’єру  

поточний ремонт 

квартири 

поточний ремонт 

дому 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 10 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

зелень в дієтичному 

харчуванні 

страви з фруктів 

для дієтичного 

харчування 

страви з овочів для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

консервування заготовка 

фруктів 

заготовка овочів 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з нетриманням 

сечі 

з порушеннями 

психіки 

після інсульту 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

годування 

ліжкохворого 

догляд за вухами догляд за очима 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прибирання 

приміщень 

прання білизни прасування одягу 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 11 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

страви з овочів 

для дієтичного 

харчування 

страви з яєць для 

дієтичного 

харчування 

страви з сиру для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

копання городу посів насіння прополювання 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

офтальмоло-

гічними хворими 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

після хірургічного 

втручання 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

догляд за 

порожниною рота 

догляд за 

волоссям 

догляд за шкірою 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

декорування 

інтер’єру  

поточний ремонт 

квартири 

поточний ремонт 

дому 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 12 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

десертні страви у 

дієтичному 

харчуванні 

страви з яєць та 

сиру для 

дієтичного 

харчування 

вироби з борошна 

для дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

закупівля води закупівля 

продуктів 

харчування 

закупівля готової 

їжі 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з плевритами із запаленням 

легень 

з бронхітами 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

вимірювання 

тиску 

вимірювання 

температури 

визначення частоти 

серцевого пульсу 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прасування одягу приготування їжі прання одягу 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 13 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

страви з борошна 

для дієтичного 

харчування 

страви з 

макаронних 

виробів для 

дієтичного 

харчування 

страви з круп для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

прасування одягу приготування їжі прання одягу 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

з порушеннями 

психіки 

з нетриманням сечі 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

з порушеннями 

психіки 

з нетриманням сечі 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прибирання 

приміщень 

прання білизни ремонт одягу 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 14 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

перші страви у 

дієтичному 

харчуванні  

другі страви у 

дієтичному 

харчуванні  

страви і вироби з 

борошна у 

дієтичному 

харчуванні 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

ремонт  стін ремонт  стель ремонт  підлоги 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з  жовчокам’яною 

хворобою 

з гастритом з виразковою 

хворобою шлунку 

та дванадцятипалої 

кишки 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

написання листів написання заяв написання скарг 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

декорування 

інтер’єру  

поточний ремонт 

квартири 

поточний ремонт 

дому 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 15 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

страви з сиру для 

дієтичного 

харчування 

страви з риби 

для дієтичного 

харчування 

страви з м’яса  для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

розпалювання 

печі 

косіння трави розчищання снігу 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

консервування заготовка 

фруктів 

заготовка овочів 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

годування 

ліжкохворого 

догляд за вухами догляд за очима 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

догляд за 

електроприладами  

догляд за 

меблями 

догляд за склом 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 16 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

десерти в 

дієтичному 

харчуванні 

перші (гарячі) 

дієтичні страви 

другі (гарячі) 

дієтичні страви 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

боротьба зі 

шкідниками та 

хворобами рослин 

розведення 

вуличних рослин 

розведення 

кімнатних рослин  

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з нетриманням 

сечі 

з порушеннями 

психіки 

після інсульту 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

виклик лікаря надання 

допомоги у 

проведенні 

медичних 

оглядів 

відвідування хворих 

у медичних 

закладах 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прибирання 

присадибної 

ділянки 

збирання 

врожаю  

упорядкування 

присадибної ділянки 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 17 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

солодкі напої для 

дієтичного 

харчування 

кисломолочні 

продукти для 

дієтичного 

харчування 

солодкі страви для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

декорування 

інтер’єру  

поточний ремонт 

квартири 

поточний ремонт 

дому 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з нетриманням 

сечі 

з порушеннями 

психіки 

після інсульту 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

зміна натільної 

білизни 

зміна постільної 

білизни 

купання 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

забезпечення 

паливом 

робота на 

присадибних 

ділянках 

ремонт житлового 

приміщення 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 18 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

зелень в дієтичному 

харчуванні 

страви з фруктів 

для дієтичного 

харчування 

страви з овочів для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

оновлення старих 

речей  

дрібний ремонт 

речей 

сезонне зберігання 

речей  

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з порушеннями 

опорно-рухового 

апарату 

інфекційного 

профілю 

після хірургічного 

втручання 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

при користуванні 

технічними 

засобами 

реабілітації  

при пересуванні у придбанні 

технічних засобів 

реабілітації 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

боротьба зі 

шкідниками та 

хворобами рослин 

розведення 

вуличних рослин 

розведення 

кімнатних рослин  

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 19 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

холодні дієтичні 

страви 

кисломолочні 

дієтичні страви 

дієтичні закуски 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

прибирання 

приміщень 

прання білизни ремонт одягу 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з хворобами 

ендокрино-

логічного 

профілю 

з цукровим 

діабетом 

з хворобами 

щитовидної залози 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

годування через 

фістулу  

зміна підгузку обрізання нігтів 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

ремонт  стін ремонт  стель ремонт  підлоги 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-теоретична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 20 

з професії 5133 «Соціальний робітник» 

 

Ви працюєте соціальним робітником в Черкаському міському територіальному 

центрі соціального обслуговування. 

Вам пропонується виконати завдання згідно з запропонованим варіантом.  

1. Опишіть порядок забезпечування отримувачів соціальних послуг 

харчуванням 

2. Опишіть порядок надання соціальної послуги - допомога у веденні 

домашнього господарства 

3. Опишіть порядок спостереження за станом здоров’я отримувачів 

соціальних послуг 

4. Опишіть порядок надання індивідуальної соціальної послуги  

5. Опишіть правила охорони праці при виконанні соціальної послуги 
 

Соціальна послуга 1 варіант 2 варіант 3 варіант 

1  

Забезпечення 

харчуванням 

зелень в дієтичному 

харчуванні 

страви з фруктів 

для дієтичного 

харчування 

страви з овочів для 

дієтичного 

харчування 

2 Допомога у веденні 

домашнього 

господарства   

копання городу посів насіння прополювання 

3 Спостереження за 

станом здоров’я 

хворих 

з хворобами 

підшлункової 

залози 

з хворобами 

нирок 

з хворобами серця 

4 Індивідуальна 

соціальна послуга 

вдягання допомога у 

купанні 

гоління 

5 Охорона праці при 

наданні соціальної 

послуги  

прибирання 

приміщень 

прання білизни прасування одягу 

 

Термін виконання: 3 години 

 

 

 

 

 

 

 



Критерії оцінювання комплексних кваліфікаційних завдань 

з професії код 5133 «Соціальний робітник» 

 (професійно-теоретична підготовка) 

 

Комплексне контрольне завдання для оцінки знань здобувачів освіти з 

професійно-теоретичної підготовки з професії «Соціальний робітник» 

оцінюється за 12-бальною шкалою. 

У комплексному контрольному завданні міститься 20 завдань по 3 

варіанти, кожне з яких має 7 питань. 

Максимальна оцінка за кожну відповідь на питання 12 балів. 

За відсутність відповіді на питання знімається 12 балів. 

З 1 по 7 питання знімаються: 

- за неточну відповідь – 4 бали; 

- за логічно непослідовну відповідь – 3 бали; 

- за неповну відповідь – 4 бали; 

- за неохайне оформлення записів під час виконання завдання – 1 бал. 

Для виведення загальної оцінки по завданню набрана кількість балів 

ділиться на 7. 

Здобувачу освіти необхідно ґрунтовно викладати матеріал, 

висловлювати власну позицію і переконливо її аргументувати; самостійно 

знаходити, оцінювати та використовувати теоретичні основи питання; вміти 

узагальнити вивчений матеріал, використовуючи набуті знання і вміння. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Перелік основних засобів навчання 

 

№ з/п Найменування Примітка 

    Обладнання  

1 Побутова пральна машина  

2 Холодильник побутовий  

3 Електричний побутовий пилосос  

4 Електрична (газова) побутова плита  

5 Мікрохвильова піч  

6 Електрична побутова праска  

7 Електрична (механічна) побутова м’ясорубка   

8 Електричний міксер (блендер)  

9 Персональний комп’ютер  

10 Принтер  

    Інструменти  

1 Набір швейних голок та ниток  

2 Ножиці побутові  

3 Набір інструментів для догляду за кімнатними рослинами  

4 Набір інструментів для ремонтних робіт  

5 Набір інструментів для робіт на присадибній ділянці  

6 Столовий набір посуду  

7 Набір мисок побутових  

8 Набір засобів особистої гігієни  

9 Набір постільної білизни  

10 Набір для консервації  

11 Набір для прибирання приміщення  

     Прилади і пристрої 



1 Кушетка медична  

2 Ноші санітарні  

3 Термометр для визначення температури  

4 Апарат для вимірювання артеріального тиску  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

 ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ (СЛУХАЧІВ) 

3 ПРОФЕСІЙНОЇ  ПІДГОТОВКИ  У СИСТЕМІ ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ ОСВІТИ 

І рівень - початковий  

Професійно-теоретична підготовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) з допомогою 

викладача відтворює на рівні розпізнання окремі 
елементи (фрагменти) навчального матеріалу та 

неусвідомлено виконує окремі части ми  
(елементи, фрагменти) практичних завдань 

(лабораторні, лабораторно-практичні, контрольні, 

підсумкові роботи тощо). При відповіді і виконанні 

практичних завдань припускається суттєвих помилок.  

Професійно-практична підготовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) з допомогою 

майстра виробничого навчання (наставника виробничої 

практики, інструктора) відтворює на рівні розпізнання 

окремі компоненти професійних знань та виконує 

окремі елементи (фрагменти) навчально-виробничого 

або контрольного  завдання. При виконанні роботи 

припускається суттєвих помилок в організації робочого 

місця, плануванні виробничих дій, в прийомах праці та 

технологічних операціях. Результат виконаної роботи 

не відповідає вимогам кваліфікаційної характеристики з 

відповідної професії певного ступеня професійно-

технічної освіти та діючим якісним і кількісним (норми 

виробітку, часу, витрат матеріалів тощо) показникам на 

даний період навчання.  

Бали            Критерії оцінювання навчальних 

досягнень  
Бали             Критерії оцінювання навчальних досягнень  

1  2  3  4  

1  Учень (слухач) з допомогою викладача 

відтворює на рівні розпізнання окремі 

елементи навчального матеріалу та виконує 

зі значними труднощами окремі елементи 

практичних завдань. Під час відповіді і при 

виконанні практичних завдань 

припускається суттєвих помилок.  

1  Учень (слухач) з допомогою майстра виробничого 

навчання відтворює на рівні розпізнання окремі 

елементи професійних знань, необхідних для 

виконання даної роботи. З постійною допомогою 

майстра виробничого навчання виконує лише 

елементи навчально-виробничого або 

контрольного завдання. При виконанні роботи 

припускається суттєвих помилок в організації 

робочого місця, плануванні виробничих дій, в 

прийомах праці та технологічних операціях. 

Результат виконаної роботи повністю не 

відповідає діючим якісним і кількісним 

показникам. Потребує постійної допомоги і 

контролю в дотриманні правил безпеки праці.  

2  Учень (слухач)' з допомогою викладача 

відтворює на рівні розпізнання окремі 

фрагменти навчального матеріалу та 

неусвідомлено виконує окремі фрагменти 

практичних завдань. При відповіді і виконанні 

практичних завдань припускається суттєвих 

помилок.  

  2  

   

  

Учень (слухач) з допомогою майстра виробничого 

навчання відтворює на рівні розпізнання окремі 

фрагменти професійних знань, необхідних для 

виконня даної роботи. З допомогою майстра 

виробничого навчання виконує лише елементи 

навчально-виробничого або контрольного 

завдання. При виконанні роботи припускається 

суттєвих помилок в організації робочого місця, 

плануванні виробничих дій, в прийомах праці та 

технологічних  операціях. Результат роботи 

повністю не відповідає діючим якісним і 

кількісним показникам. Потребує  допомоги і 

контролю в дотриманні правил безпеки праці.  



3  

  

  

  

  

  

Учень (слухач) з допомогою викладача 

відтворює фрагменти навчального матеріалу 

та неусвідомлено виконує частину практичних 

завдань. При відповіді і виконанні практичних 

завдань припускається суттєвих помилок.  

  

  

  3  

  

  

Учень (слухач) безсистемно на рівні розпізнання 

відтворює окремі компоненти професійних знань, 

необхідних для виконання даної роботи. 3 

допомогою майстра виробничого навчання планує 

виробничі дії та виконує частину навчально-

виробничого або контрольного завдання. При 

виконанні роботи припускається значної кількості 

помилок в організації робочого місця, прийомах 

праці та технологічних операціях, які самостійно 

виправити не може. Результат  роботи не 

відповідає діючим якісним і кількісним 

показникам нижчого кваліфікаційного рівня. 

Потребує допомоги і контролю в дотриманні 

правил безпеки праці.  

                                                                                                   
  
 ІІ рівень – середній

  
  

 Професійно-теоретична  підготовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) на рівні 

запам'ятовування без достатнього розуміння 

відтворює навчальний матеріал та виконує 

практичні завдання   в неповному обсязі з 

частковою допомогою викладача. Недостатньо 

обґрунтовано аналізує і порівнює інформацію. 

Неусвідомлено користується технічною та 

конструкторськотехнологічною документацією. 

При відповіді і виконанні практичних завдань 

припускається помилок, які самостійно виправити 

не може.  

Професійно-практична  підготовка  

Характеристики рівня: учень (слухач) без 

достатнього розуміння відтворює компоненти  

професійних знань та недостатньо усвідомлено 

виконує основні прийоми і технологічні операції з 

частковою допомогою майстра виробничого навчання 

(наставника виробничої практики, інструктора) 

організовує робоче місце| планує виробничі дії та 

виконує навчально-виробниче або контрольне 

завдання  з використанням технічної і 

конструкторсько-технологічної документації. При 

виконанні  роботи припускається помилок, які 

самостійно виправити не може. Результат виконаної 

роботи відповідає рівню кваліфікації на ступінь 

нижчому від обумовленого кваліфікаційною  

характеристикою відповідної професії певного 

ступеня професійно-технічної освіти та діючим 

якісним і кількісним показникам (норми виробітку, 

часу, витрат матеріалу тощо) на даний період 

навчання.  

Бали  Критерії оцінювання навчальних 

досягнень  
Бали  Критерії оцінювання навчальних досягнень  

1  2  3  4  

4  Учень (слухач) на рівні запам'ятовування 

без розуміння відтворює навчальний 

матеріал та виконує практичні завдання з 

допомогою викладача. Стикається зі 

значними труднощами при аналізі та 

порівнянні. Недостатньо усвідомлено 

користується технічною та 

конструкторськотехнологічною 

документацією. При відповіді та виконанні 

практичних завдань припускається значної 

кількості помилок, які самостійно 

виправити не може.  

4  Учень (слухач) без достатнього розуміння 

відтворює окремі компоненти професійних 

знань та  недостатньо усвідомлено виконує 

основні прийоми і технологічні операції, 

необхідні для виконання даної роботи. Не може 

пояснити зміст технологічного процесу та 

прийомів самоконтролю  і методів контролю за 

якістю. 3 частковою допомогою майстра в/н  

організовує  робоче місце, планує виробничі дії 

та виконує навчальновиробниче або контрольне  

завдання з використанням технічної та 

конструкторсько-технічної документації.  

При  виконанні роботи припускається значної 

кількості помилок, які самостійно виправити не 



може. Результат роботи відповідає мінімальним 

діючим якісним і кількісним показникам. В 

окремих  випадках потребує допомоги і 

контролю в дотриманні правил техніки безпеки.  

   5  Учень (слухач) на рівні запам'ятовування 

без достатнього розуміння відтворює 

основні положення навчального 

матеріалу та виконує практичні завдання 

з частковою допомогою викладача. 3 

помилками дає визначення основних 

понять. Може частково обгрунтувати і 

проаналізувати свою відповідь. 

Недостатньо усвідомлено користується 

технічною і конструкторсько-

технологічною документацією. При 

відповіді та виконанні практичних 

завдань припускається помилок, які 

самостійно  

5  Учень (слухач) без достатнього розуміння 

відтворює основні компоненти професійних 

знань та недостатньо усвідомлено виконує 

основні прийоми і технологічні операції, 

необхідні для  даної роботи. 3 частковою 

допомогою майстра в/н  організовує робоче 

місце, планує виробничі дії та виконує 

навчальновиробниче або контрольне завдання з  

використанням технічної та конструкторсько-

технологічної документації. Неусвідомлено  

застосовує прийоми контролю  за якістю та 

самоконтролю за виконанням технологічного 

процесу. При виконанні роботи припускається 

помилок, які самостійно виправити не може.  

Результат роботи відповідає низькому рівню 

діючих якісних та кількісних показників. В 

окремих випадках потребує допомоги і 

контролю в дотримані правил техніки безпеки.  

6  Учень (слухач) без достатнього розуміння 

відтворює основний навчальний матеріал 

та виконує практичні завдання з 

епізодичною допомогою викладача. 3 

окремими помилками дає визначення 

основних понять. Може частково 

аналізувати навчальний матеріал, 

порівнювати і робити висновки. 

Користується окремими видами технічної 

і конструкторськотехнологічної 

документації. При відповіді та виконанні 

практичних завдань припускається 

помилок, які може частково виправити.  

6  Учень (слухач)  без  достатнього  розуміння  

відтворює  значну  кількість  компонентів  

професійних знань, необхідних для виконання 

даної роботи.   

3 консультативною допомогою майстра 

виробничого навчання організовує робоче 

місце, планує виробничі дії та виконує 

навчально-виробниче або контрольне завдання 

із застосуванням технічної та конструкторсько-

технологічної  документації. Неусвідомлено 

застосовує прийоми контролю за якістю та 

самоконтролю за виконанням технологічного 

процесу. При виконанні роботи припускається 

помилок,  які частково  може виправити з 

допомогою майстра виробничого навчання. 

Результат виконаної роботи  відповідає 

низькому рівню діючих якісних та кількісних 

показників. В окремих випадках потребує  

консультативної допомоги в організації 

робочого місця та дотриманні правил техніки 

безпеки.  

 

 

 

 



ІІІ рівень – 
 
достатній 

Професійно-теоретична  підготовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) самостійно з 

розумінням відтворює основний навчальний матеріал та 

застосовує його при виконанні практичних завдань в 

типових умовах (стандартних ситуаціях). Дає визначення 

основних понять, аналізує, порівнює інформацію і робить 

висновки. Відповідь учня (слухача) в цілому правильна, 

логічна та достатньо обґрунтована. Виконує практичні 

завдання за типовим, алгоритмом (послідовність дій). 

Можлива консультативна допомога викладача. Достатньо, 

усвідомлено користується довідковою інформацією, 

технічною і конструкторсько-технологічною 

документацією. При відповіді та виконанні практичних 

завдань припускається несуттєвих помилок, які може 

виправити.  

  

Професійно-практична  підготовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) з 

розумінням відтворює основні прийоми і 

технологічні операції, необхідні для даної 

роботи. Самостійно організовує  робоче місце, 

планує виробничі дії та в цілому правильно 

виконує навчально-виробниче або  контрольне 

завдання за типовим алгоритмом в межах 

встановлених норм часу. Достатньо усвідомлено  

користується технічною та конструкторсько-

технологічною документацією. Може 

розробляти окремі її види з консультацією 

майстра виробничого навчання (наставника 

виробничої практики,  інструктора). Застосовує 

основні прийоми самоконтролю виробничих дій 

та методи контролю за  якістю. При виконанні 

роботи припускається несуттєвих помилок,  які 

може виправити. Результат виконаної роботи 

відповідає вимогам кваліфікаційної 

характеристики відповідної професії певного 

ступеня  професійно-технічної освіти або 

діючим якісним і кількісним показникам (норми 

виробітку, часу,  витрат матеріалів тощо) на 

даний період навчання. Дотримується правил 

техніки безпеки.  

 

Бали  Критерії  оцінювання навчальних досягнень  Бали  Критерії оцінювання навчальних 

досягнень  

1  2  3  4  

7  Учень (слухач) самостійно з розумінням відтворює 

суть основних положень навчального матеріалу та 

застосовує його при виконанні практичних завдань 

в типових умовах. Дає визначення основних 

понять, аналізує, порівнює, робить висновки. Його 

відповідь в цілому правильна, але містить 

неточності й недостатньо обґрунтована. Виконує 

практичні завдання за типовим алгоритмом 

(послідовність дій) з консультативною допомогою 

викладача. Користується довідковою інформацією, 

технічною і конструкторськотехнологічною 

документацією. При відповіді та виконанні 

практичних завдань припускається несуттєвих 

помилок, які частково виправляє.  

7  Учень (слухач) з розумінням відтворює 

основні професійні знання та правильно 

виконує  основні прийоми і 

технологічні операції, необхідні для 

даної роботи. Організовує робоче  

місце, планує виробничі дії та виконує 

навчально-виробниче або контрольне 

завдання за  типовим алгоритмом 

(послідовність дій) з незначним 

відхиленням  часу. Достатньо 

усвідомлено користується технічною та  

конструкторсько-технологічною 

документацією. Застосовує основні 

прийоми самоконтролю виробничих дій 

та методи контролю за якістю роботи. 

Потребує консультації майстра в/н. при 

виконанні роботи припускається 

несуттєвих помилок і неточностей, які 

частково може виправити. Результат 

роботи в цілому відповідає якісним і 

кількісним показникам запланованого  

рівня кваліфікації. Дотримується 

правил безпеки праці.  



8  Учень (слухач) самостійно з розумінням 

відтворює основний навчальний матеріал та 

застосовує його при виконанні практичних 

завдань в типових умовах (стандартних 

ситуаціях). Дає визначення основних понять, 

аналізує, порівнює інформацію, встановлює її 

зв'язок з обраною професією та робить висновки. 

Відповідь у цілому правильна, логічна та 

достатньо обґрунтована. Виконує практичні 

завдання за типовим алгоритмом з 

консультативною допомогою викладача. 

Усвідомлено користується   довідковою 

інформацією, технічною та конструкторсько-

технологічною документацією. При відповіді та 

виконанні практичних завдань припускається 

несуттєвих помилок, які частково виправляє.  

8  Учень (слухач) з розумінням відтворює 

основні професійні знання та правильно 

виконує основні прийоми і технологічні 

операції, необхідні для даної роботи.  

Самостійно організовує робоче місце,  

планує та виконує навчально-виробниче 

або контрольне завдання за типовим  

алгоритмом (послідовність дій) в межах 

встановлених норм часу. Достатньо 

усвідомлено користується технічною та 

конструкторсько-технологічною 

документацією, що надається.  

Застосовує  основні прийоми 

самоконтролю виробничих дій  та 

методи контролю за  якістю роботи.  При 

виконанні роботи  припускається 

несуттєвих помилок, які може 

виправити. Результат  роботи відповідає 

якісним і кількісним показникам, що 

передбачені запланованим рівнем  

кваліфікації.  

Дотримується норм витрат матеріалів 

(ресурсів) та правил безпеки праці.  

9  Учень (слухач) володіє основним навчальним 

матеріалом в усній, письмовій і графічній формах 

та застосовує його при виконанні практичних 

завдань як у типових, так і в дещо ускладнених 

умовах. Дає визначення основних понять, аналізує, 

порівнює і систематизує інформацію, встановлює 

зв'язок з обраною професією та робить висновки. 

Його відповідь в цілому правильна, логічна і 

достатньо обґрунтована. Виконує практичні 

завдання за типовим алгоритмом з консультацією 

викладача. Усвідомлено користується довідковою 

інформацією, технічною та конструкторсько-

технологічною документацією. При відповіді та 

виконанні практичних завдань припускається 

несуттєвих помилок, які може виправити.  

9  Учень (слухач) володіє основними 

професійними знаннями та правильно 

виконує  переважну більшість прийомів  і 

технологічних операцій, необхідних для 

даної роботи. Самостійно  і в цілому 

правильно організовує робоче місце, 

планує та виконує навчально-виробниче 

або контрольне завдання за типовим 

алгоритмом  (послідовності дій) в межах  

встановлених норм часу. Усвідомлено 

користується технічною та 

конструкторсько-технологічною  

документацією. Може розробляти окремі 

її види. Правильно застосовує основні 

прийоми  самоконтролю виробничих дій 

та методи контролю за якістю роботи. 

При виконанні роботи  припускається 

несуттєвих помилок, які виправляє. 

Результат роботи відповідає  якісним  і 

кількісним показникам, що передбачені 

запланованим кваліфікаційним рівнем. 

дотримується норм витрат матеріалів 

енергоресурсів та безпеки праці.  

 

 

 

 

 

 



IV рівень - високий 

Професійно-теоретична підготовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) володіє глибокими, 

міцними, узагальненими, системними знаннями навчального 

матеріалу в повному обсязі та здатний їх ефективно 

використовувати для виконання всіх передбачених навчальною 

програмою практичних завдань. Відповідь учня (слухача) повна, 

правильна, логічна, містить аналіз, систематизацію, узагальнення. 

Вміє самостійно знаходити джерела інформації й користуватися 

ними, оцінювати отриману інформацію. Встановлює причинно-

наслідкові та міжпредметні зв'язки, робить аргументовані 

висновки. Учень (слухач) правильно й усвідомлено застосовує всі 

види технічної та конструкторсько-технологічної документації в 

межах навчальної програми. Може самостійно розробляти окремі 

її види. Самостійно, правильно і в повному обсязі виконує 

практичні завдання як з використанням типового алгоритму, так і 

за самостійно складеним планом. При відповіді та виконанні 

практичних завдань припускається неточностей, які самостійно 

виявляє та виправляє. Виявляє пізнавально-творчий інтерес до 

обраної професії, нової техніки і технології.  

Професійно-практична підгртовка  

Характеристика рівня: учень (слухач) 

володіє професійними знаннями 

правильно, впевнено виконує всі 

прийоми і технологічні операції, 

необхідні для виконання даної роботи в  

межах навчальної програми та 

встановлених норм часу. Самостійно в 

повному обсязі виконує  навчально-

виробниче  або контрольне завдання 

відповідно до вимог технічної та 

конструкторсько-технологічної  

документації, яка передбачена 

навчальною програмою. Вміє 

самостійно розробляти окремі її види 

та обирати оптимальний варіант 

виконання навчально-виробничого 

(контрольного)  завдання. Зразково 

дотримується  нормативів витрат 

матеріалів та інших ресурсів. 

Правильно й усвідомлено  застосовує 

всі прийоми самоконтролю 

виробничих дій та методи контролю за 

якістю роботи. Володіє основами  

професійної культури та  виявляє 

прагнення й здатність до продуктивної 

і творчої співпраці в колективі. У 

процесі роботи може  припускатися  

неточностей, які самостійно виявляє та 

виправляє. Результат  виконаної роботи 

повністю відповідає  рівню 

кваліфікації, що обумовлений 

кваліфікаційною характеристикою з 

відповідної професії певного ступеня  

професійно-технічної освіти або 

діючим якісним і кількісним 

показникам (норми виробітку, часу,  

витрат матеріалів тощо) або може 

відповідати вищому кваліфікаційному 

рівню, ніж запланований. Забезпечує 

високий рівень організації праці та 

дотримання правил техніки безпеки.  

 

 

 

 

 

 

 



Бали  Критерії  оцінювання навчальних досягнень  Бали  Критерії оцінювання навчальних 

досягнень  

1  2  3  4  

10  Учень (слухач) уміє усвідомлено засвоювати нову 

інформацію обсягом, передбаченим програмою. 

Володіє глибокими, міцними знаннями навчального 

матеріалу та здатний їх правильно використовувати 

для виконання практичних завдань. Відповідь учня 

(слухача) повна, правильна, логічна, містить аналіз 

і систематизацію. Встановлює причиннонаслідкові 

та міжпредметні зв'язки, робить аргументовані 

висновки з незначною консультацією викладача. 

Вміє самостійно користуватися джерелами 

інформації. Учень (слухач) самостійно і правильно 

застосовує довідкову інформацію, технічну та 

конструкторсько-технологічну документацію. 

Практичні завдання виконує в цілому правильно в 

повному обсязі як з використанням типового 

алгоритму, так і в дещо змінених умовах. При 

відповіді та виконанні практичних завдань 

припускається окремих неточностей, які може 

виправити самостійно. Виявляє пізнавально-

творчий інтерес до обраної професії, нової техніки і 

технології.  

10  Учень (слухач) володіє професійними 

знаннями обсягом, передбаченим 

навчальною програмою, та самостійно, 

правильно, впевнено виконує прийоми і 

технологічні операції, необхідні для 

виконання даної роботи в межах 

навчальної програми та встановлених 

норм часу. Самостійно в повному обсязі 

виконує навчально-виробниче або 

контрольне завдання відповідно до 

вимог технічної та 

конструкторськотехнологічної 

документації, яка передбачена 

навчальною програмою. Вміє 

розробляти окремі її види. Дотримується 

нормативів витрат матеріалів й інших 

ресурсів. Виявляє елементи професійної 

культури та прагнення і здатність до 

продуктивної творчої співпраці в 

колективі. В процесі роботи може 

припускатись окремих неточностей, які 

самостійно виправляє. Результат 

виконаної роботи в цілому відповідає 

діючим заданим якісним і кількісним 

показникам. Раціонально організовує 

робоче місце та дотримується правил 

безпеки праці.  

11  Учень (слухач) володіє узагальненими знаннями 

навчального матеріалу в повному обсязі та здатний 

їх ефективно використовувати для виконання всіх 

передбачених навчальною програмою практичних 

завдань. Відповідь учня  

(слухача) повна, правильна, логічна і містить 

аналіз, систематизацію, узагальнення навчального 

матеріалу. Вміє самостійно знаходити і 

користуватися джерелами інформації, оцінювати 

отриману інформацію.  

Встановлює причинно-наслідкові та міжпредметні 

зв'язки. Робить аргументовані висновки. Правильно 

й усвідомлено застосовує всі види довідкової 

інформації, технічної та інструкторсько-

технологічної документації в межах навчальної 

програми. Може самостійно складати окремі її види. 

Практичні завдання виконує правильно у повному 

обсязі як з використанням типового алгоритму, так і 

за самостійно розробленим алгоритмом. При 

відповіді та виконанні практичних завдань 

припускається незначних неточностей, які 

самостійно виявляє та виправляє. Виказує 

пізнавально-творчий інтерес до обраної професії, 

нової техніки і технології.  

11  Учень (слухач) володіє професійними 

знаннями в повному обсязі та 

самостійно, правильно, впевнено 

виконує всі прийоми, технологічні 

операції, необхідні для виконання даної 

роботи в межах навчальної програми та 

встановлених норм часу. Самостійно в 

повному обсязі виконує навчально-

виробниче або контрольне завдання 

відповідно до вимог технічної та 

конструкторсько-технологічної 

документації, яка передбачена 

навчальною програмою. Вміє самостійно 

розробляти окремі її види та обирати 

оптимальний варіант виконання 

навчально-виробничого або 

контрольного завдання. Зразково 

дотримується нормативів витрат 

матеріалу та інших ресурсів. Правильно 

й усвідомлено застосовує всі прийоми 

самоконтролю виробничих дій та методи 

контролю за якістю роботи. Володіє 

основами професійної культури та 

виявляє прагнення і здатність до 

продуктивної й творчої співпраці в 

колективі. У процесі роботи 

припускається незначних неточностей, 



які самостійно виявляє і виправляє. 

Результат виконаної роботи повністю 

відповідає діючим якісним та кількісним 

показникам. Забезпечує високий рівень 

організації праці та дотримання правил 

безпеки праці.  

12  Учень (слухач) володіє системними знаннями 

навчального матеріалу та ефективно їх застосовує 

для виконання практичних завдань, передбачених 

навчальною програмою. Відповідь учня (слухача) 

повна, правильна, логічна, містить аналіз, 

систематизацію, узагальнення. Вміє самостійно 

знаходити і користуватися джерелами інформації, 

оцінювати отриману інформацію. Встановлює 

причинно-наслідкові та міжпредметні зв'язки. 

Робить аргументовані висновки. Правильно і 

усвідомлено використовує всі види довідкової, 

технічної та конструкторсько-технологічної 

документації в межах навчальної програми. 

Бездоганно виконує практичні завдання як з 

використанням типового алгоритму, так і за 

самостійно розробленим алгоритмом. Виявляє 

пізнавально-творчий інтерес до обраної професії, 

нової техніки і технології.  

12  Учень (слухач) володіє системними 

професійними знаннями в повному 

обсязі та бездоганно виконує всі 

прийоми і технологічні операції, 

необхідні для виконання конкретної 

роботи в межах навчальної програми. 

Повністю виконує або перевиконує 

норми часу. Самостійно в повному 

обсязі виконує навчально-виробниче або 

контрольне завдання у повній 

відповідності до вимог технічної та 

конструкторсько-технологічної 

документації. Вміє самостійно 

розробляти її види, обирати 

оптимальний варіант виконання 

навчально-виробничого (контрольного 

завдання). Знаходить шляхи зменшення 

витрат матеріалів та інших ресурсів, що 

не впливають на якість. Впевнено й 

усвідомлено застосовує всі прийоми 

самоконтролю виробничих дій та 

методи контролю за якістю роботи. 

Опанував основи професійної культури 

та виявляє прагнення і здатність до 

продуктивної творчої співпраці в 

колективі. Результат виконаної роботи 

повністю відповідає діючим якісним і 

кількісним показникам або може бути 

кращий від них. Забезпечує високий 

рівень організації праці і робочого 

місця, зразково дотримується правил 

безпеки праці.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 1 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Користуватися базами 

даних і пошуковими 

системами різного типу 

для отримання 

інформації.  

Оформити обліково-

звітну документацію. 

Вирішити правові 

ситуації, орієнтуючись в 

нормативно-правовому 

колі. Оформити  

доручення на отримання 

пенсії. 

Скласти і заповнити 

документи особового 

характеру (під час 

оформлення трудових 

відносин). 

Оформити трудовий 

договір. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 2 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Спостереження за 

людьми похилого віку. 

Застосування лікарських 

засобів.  

Використання 

найпростіших методів 

фізіотерапії. 

Застосування  тепла і 

холоду з лікувальною 

метою. 

Догляд за хворими з 

порушенням функцій 

дихання. Застосування 

інгалятора, кисневої 

подушки. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 3 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Догляд за хворими з 

інфекціями дихальних 

шляхів. Надання 

долікарської допомоги 

при нападах  стенокардії, 

гіпертонічному кризі, 

інфаркті міокарда. 

Догляд за хворими з 

порушеннями функцій 

ендокринних залоз, 

хворими з кишковими 

інфекціями. Надання 

домедичної допомоги 

при опіках, 

обмороженнях, укусах, 

утопленнях. 

Догляд за хворими з 

інфекціями крові та 

шкірних покровів.  

Догляд за травмованими 

хворими. Накладання 

пов’язок, мобілізуючих 

шин. Транспортування 

хворих. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 4 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Закупівля та доставляння 

різних продовольчих 

товарів, гарячих обідів з 

їдальні, інших закладів 

харчування. 

Допомога ліжковим 

хворим отримувачам 

соціальних послуг у 

користуванні сечо- та 

кало приймачами. 

Розвивати в отримувачів 

соціальних послуг 

навичок 

самообслуговування 

(вмивання, обтирання, 

роздягання, вдягання, 

зміни натільної білизни). 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 5 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Годування ліжкових 

хворих та отримувачів 

соціальних послуг, які 

втратили здатність до 

самостійного прийому 

їжі. 

Дотримання інструкцій 

щодо використання та 

зберігання мийних і 

дезінфікувальних 

засобів. 

Закупка та доставка з 

магазинів та інших 

авторизованих закладів 

продажу промислових та 

господарських товарів. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 6 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Користування кухонним 

обладнанням, столовим 

посудом та приборами. 

Допомога в догляді за 

особистими речами 

отримувача соціальних 

послуг. 

Користування побутовим 

та садово-огороднім 

інструментом, 

обладнанням і 

приладдям. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 7 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Оформлення документів 

для призначення пенсій. 

Заповнення форм. 

Оформлення заяв, скарг, 

пропозицій, звернення 

отримувачів соціальної 

допомоги. 

Оформлення актів, 

довідок, службових 

листів, доручень. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 8 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Допомога в організації 

ремонту побутового 

обладнання (викликати 

фахівців, пошук 

виконавців, складання з 

ними громадсько-

правових договорів на 

виконання відповідних 

робіт). 

Допомога в оформленні 

замовлень щодо надання 

відповідних послуг 

підприємствами торгівлі, 

побуту, зв’язку, 

службами житлово-

комунального 

господарства, закладами 

культури, 

сільськогосподарськими 

підприємствами.  

Допомога в оформленні 

заявок та інших 

документів для 

забезпечення 

отримувачів соціальних 

послуг, які проживають у 

жилих приміщеннях без 

централізованого 

опалення, пічним 

побутовим паливом. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 9 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Планування домашнього 

бюджету. Облік 

прибутків і витрат. 

Ведення господарчої 

книги. 

Прибирання приміщень. 

Догляд за склом, 

меблями, підлогою. 

Чищення посуду. 

Допомога в обробітку 

присадибних ділянок у 

сільській місцевості 

період 

сільськогосподарських 

робіт (копання, посів 

насіння, садіння, 

прополювання, збирання 

врожаю). 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 10 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Допомога у виконанні 

або виконання різних 

видів дрібних ремонтних 

робіт у житловому 

приміщенні. 

Обробка приміщень 

препаратами для 

боротьби з комахами, 

гризунами. Боротьба зі 

шкідниками на 

присадибних ділянках.  

Прання та прасування 

білизни. Доставка речей 

на замовлення з пральні, 

хімчистки. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 11 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Догляд за хворими з 

порушеннями функцій 

ендокринних залоз, 

хворими з кишковими 

інфекціями. Надання 

домедичної допомоги 

при опіках, 

обмороженнях, укусах, 

утопленнях. 

Догляд за хворими з 

інфекціями крові та 

шкірних покровів.  

Догляд за 

травмованими хворими. 

Накладання пов’язок, 

мобілізуючих шин. 

Транспортування 

хворих. 

Догляд за хворими з 

інфекціями дихальних 

шляхів. Надання 

долікарської допомоги 

при нападах  

стенокардії, 

гіпертонічному кризі, 

інфаркті міокарда. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 12 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Догляд за хворими з 

порушенням функцій 

дихання. Застосування 

інгалятора, кисневої 

подушки. 

Використання 

найпростіших методів 

фізіотерапії. 

Застосування  тепла і 

холоду з лікувальною 

метою. 

Спостереження за 

людьми похилого віку. 

Застосування 

лікарських засобів  

отримувачем соціальної 

допомоги за 

призначенням лікаря. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 13 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Допомога у проведенні 

відповідних процедур 

(вимірювання 

артеріального тиску, 

закапування крапель, 

своєчасному виявленні 

пролежнів та лікуванні 

їх). 

Супровід отримувача 

соціальних послуг до 

закладу охорони 

здоров’я за місцем 

проживання.   

Допомога у проведенні 

заходів з влаштування 

отримувачів соціальних 

послуг, які потребують 

сторонньої допомоги, у 

спеціалізовані заклади 

(лікувальні, соціальні, 

реабілітаційні, кризові). 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 14 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Оформлення актів, 

довідок, службових 

листів, доручень. 

Оформлення 

документів для 

призначення пенсій. 

Заповнення форм. 

Оформлення заяв, 

скарг, пропозицій, 

звернення отримувачів 

соціальної допомоги. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 15 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Сприяння в отриманні 

психологічної 

підтримки (виявляння 

необхідності отримання 

такої допомоги та 

організувати 

консультації у 

психолога, соціального 

педагога). 

Встановлення контакту 

з отримувачами 

соціальних послуг і 

членами їхніх  сімей з 

урахуванням їхнього 

національно-культурної 

ідентичності, віку, 

гендерного і 

соціального статусу та 

індивідуально-

психологічних 

характеристик. 

Участь у формуванні в 

отримувача  соціальних 

послуг навичок 

незалежного 

самостійного життя. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 16 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Догляд за хворими з 

порушеннями функцій 

ендокринних залоз, 

хворими з кишковими 

інфекціями. Надання 

при опіках, 

обмороженнях, укусах, 

утопленнях.  

Догляд за хворими з 

інфекціями крові та 

шкірних покровів.  

Догляд за 

травмованими хворими. 

Накладання пов’язок, 

мобілізуючих шин. 

Транспортування 

хворих. 

Догляд за хворими з 

інфекціями дихальних 

шляхів. Надання 

долікарської допомоги 

при нападах  

стенокардії, 

гіпертонічному кризі, 

інфаркті міокарда. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 17 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Виконання окремих 

доручення отримувачів 

соціальних послуг, 

пов’язані з 

необхідністю  

відвідування установ 

для розв’язання 

проблемних питань та 

захисту інтересів 

отримувачів соціальних 

послуг. 

Сприяння в отриманні 

юридичних послуг (в 

тому числі 

безоплатних) шляхом 

залучення фахівців. 

Взаємодія з іншими 

фахівцями та 

службами, 

підприємствами, 

установами, 

організаціями під час 

надання допомоги 

отримувачам 

соціальних послуг у 

ведення домашнього 

господарства.  

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 18 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Сприяти отримувачам 

соціальних послуг в 

отриманні 

комунальних, 

побутових та 

індивідуальних послуг. 

Допомагати в наданні 

психологічних 

підтримки отримувачам 

соціальних послуг. 

Допомагати 

отримувачам 

соціальних послуг у 

здійсненні платежів, 

отримання пенсії та 

інших виплат. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 19 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Взаємодія з іншими 

фахівцями та 

службами, 

підприємствами, 

установами, 

організаціями під час 

надання допомоги 

отримувачам 

соціальних послуг у 

ведення домашнього 

господарства. 

Допомога  планувати 

прибутки та витрати 

для забезпечення 

життєдіяльності 

отримувача соціальних 

послуг на визначений 

період часу. 

Вносити платежі на усі 

види соціальних 

послуг, документально 

вести облік та звітність 

щодо використаних 

коштів, користування 

банкоматами, 

терміналами. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 



Професійно-практична підготовка 

Комплексне кваліфікаційне завдання № 20 

з професії: 5133 «Соціальний робітник» 

Ви працюєте соціальним робітником. 

Вам пропонують виконати роботу згідно з обраним варіантом,  дотримуючись 

кваліфікацій вимог до професії: 

1. При виконанні завдань, дотримуватись нормативно-правових актів про 

охорону праці та надання соціальних послуг . 

2. Враховувати стан здоров’я, особливості фізичного та емоційного стану 

отримувачів соціальної допомоги при виконанні робіт. 

3. Використовуючи інформаційно-комп’ютерне забезпечення, оформити 

необхідні документи відповідно до вимог українського ділового мовлення та 

основ редагування документів. 

4. Виконуючи завдання, використовувати знання з основ професійної етики та  

психології роботи з людьми. 

 

І варіант ІІ варіант ІІІ варіант 

Сприяння в отриманні 

послуг з профорієнтації 

та працевлаштування, 

допомагати в 

підготовці та наданні 

документів до 

державної служби 

зайнятості.  

Сприяння в отриманні 

освіти, допомога в 

підготовці та поданні 

документів у заклади 

освіти. 

Оформлення 

документів для 

призначення пенсій. 

Заповнення форм. 

 

Термін виконання роботи – 4 години 

 

 

 

 

 

 


